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Introducción
 ¿Te gustaría acoger en tu hogar a un/a au pair extranjera?

 ¿Te vendría bien algo de ayuda con los niños y en la casa?

 ¿Quieres que tus hijos tengan contacto con otro idioma? 

 ¿Necesitas cubrir el verano para que tus hijos estén atendidos 
mientras trabajas?

 ¿Piensas que tus hijos son pequeños para viajar al extranjero?

Si tu respuesta es sí a alguna de estas preguntas ¡Anímate y abre 
tu hogar como familia de acogida! 

Esta opción supone un ahorro considerable en comparación con 
las estancias de estudios en el extranjero o incluso academias de 
idiomas locales, o en verano guarderías, campamentos, etc...

Sobretodo teniendo en cuenta la cantidad de horas de contacto 
real entre au pair y niños practicando otra lengua.

En esta guía encontrarás información para ser familia de acogida 
de una au pair extranjera. 

Para informarte , entender el programa, aclarar tus dudas sobre 
ser familia de acogida y ayudarte a decidirse sobre el programa de 
intercambio cultural au pair y las ventajas que aporta.

Espero que después de leerla decidas escoger Destino 
Idiomas como tu agencia para tramitar la acogida de una joven 
extranjera en tu hogar.

Muchas gracias.
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Presentación
Hola, soy Ana, y dirijo Destino 
Idiomas, tu agencia au pair en 
España. 

Mi experiencia personal como au pair  
y profesional como agencia au pair 
me familiariza con los objetivos, 
dudas y expectativas que se le 
plantean a cualquier familia. 

Mi principal objetivo es que tu 
experiencia como familia de acogida 
sea un éxito. 
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Garantía de calidad

Destino Idiomas es una agencia au pair legalmente registrada, 
asociada a AEPA (Asociación Española del Programa Au Pair).

Sigo las disposiciones establecidas en el Tratado Europeo de 
Colocación de Au Pair (European Agreement on Au Pair Placement) 
del Consejo de Europa firmado en Estrasburgo el 24 de Noviembre de 
1969, al cual España se adhirió el 24 de Enero de 1986 (BOE nº 214 
del 6 de Septiembre de 1988) y que recoge ECAPS (European 
Committee for Au Pair Standards).
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Destino Idiomas se ocupa por ti
Destino Idiomas tiene presencia en Internet pero no es una 
plataforma online donde familias y au pairs contactan sin verificación ni 
asesoramiento. 

Trabajo a nivel nacional incluidas Baleares y Canarias. 

¡El tiempo es oro! Así que en lugar de pasar horas buscando tu au pair en 
una plataforma online, Destino Idiomas  te ahorra ese esfuerzo y tiempo 
en la búsqueda de au pair.

Colaboro con agencias au pairs en países de origen y también recibo 
solicitudes directas de au pairs. 

En ambos casos recibo expedientes completos: solicitud, carta de 
presentación, referencias de experiencia previa con niños, fotos, 
certificado médico y de carecer de antecedentes penales.

En los casos de solicitudes directas, entrevisto y verifico las referencias de 
las candidatas.

Estas son algunas ventajas de recurrir a los servicios 
de Destino Idiomas:

↑ Asesoramiento personalizado.

↑ Mejor uso de tu tiempo, la agencia hace la búsqueda.

↑ Tarifas económicas.

↑ Descuento por fidelización.

↑ Seguimiento.

↑ Mediación.
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¿Qué es el programa de intercambio 
cultural au pair?

Es la acogida temporal en una familia de un joven extranjero que 
viene a:

 Aprender la lengua del país que visita.

 Realizar una inmersión cultural a través de la convivencia con 
dicha familia.

 Adquirir una experiencia personal.

La familia a su vez se beneficia de:

 El contacto con una lengua extranjera.

 Los servicios de cuidado y supervisión de sus hijos.

 La ayuda en tareas domésticas sencillas.

Durante la acogida temporal:

 La au pair formará parte de la familia.

 Tendrá los mismos derechos y obligaciones.

 Las tareas se centrarán en el cuidado de los niños.

 La ayuda en tareas domésticas no superará las horas dedicadas 
al de cuidado de los niños.

 Destino Idiomas redacta el acuerdo, siguiendo el modelo del 
Tratado Europeo de Colocación de Au Pair, indicando las 
condiciones de la estancia y que ambas partes firmarán previo a la 
llegada de la au pair.
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Perfil de la familia

 Familia con hijos (monoparental o pareja).

 Al menos uno de los hijos es menor de edad.

 En el caso de menores de 2 años, se recomienda que la au pair 
no sea responsable absoluta del menor.

 Comprende el intercambio cultural y lo que implica.

 Trata a la au pair como un miembro más de la familia.

 Ayuda a la au pair en el aprendizaje del castellano.

 Ayuda a la au pair en su integración en el país.

 Se interesa por su origen y cultura.

 Respeta el acuerdo familia / au pair.
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Localizaciones con atractivo turístico, 
cultural, histórico.

Con servicios de transporte, ocio, comercio, 
cultura, estudio.

Con hijos mayores de 2 años. 

Con no más de 3 hijos.
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Información y tramitación
Paso a paso

Primera 
consulta

Información del 
programa y 

testimonios de 
otras familias.

La información 
disipa dudas.

Aporta confianza.

Entrevista 
previa

Compruebo que la 
familia reúne los 

requisitos básicos.

Detecto falsas 
expectativas.

Aclaro dudas de 
última hora.

Tramitación
Reviso el 

expediente, 
recomiendo 
mejoras o 

correcciones.

Facilito propuestas 
de au pairs.

Proporciono listado 
de posibles 

preguntas para 
vídeo llamada con 

la au pair.
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Apoyo y seguimiento a la familia

Antes de 
la llegada

Elaboro acuerdo 
familia/au pair.

Facilito guía de 
consejos y 

recomendaciones.

Durante la 
estancia

Seguimiento intenso 
hasta el primer mes.

Apoyo durante toda 
la estancia.

Al final de 
la estancia

Solicito evaluación.
Familias actualizan 
ficha para próximos 

emplazamientos
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Apoyo y seguimiento
Contactos de control
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Primer día laboral después de la llegada - primeras impresiones.

Después de la 1ª semana – asentamiento, normas, comunicación.

Después de la 2ª semana – convivencia, asentamiento, refuerzo normas.

Dos semanas más tarde, es decir, al cabo del 1er mes – ver que todo sigue bien.
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Legislación

«BOE» núm. 214, de 6 de septiembre de 
1988, páginas 26700 a 26702donde se 
establecen los principios del programa.

«BOE» núm. 152, de 27 de junio de 1989, 
páginas 19833 a 19836 donde se hacen 
las recomendaciones sobre coberturas 
sanitarias. 

Lamentablemente en España no hay 
normativa en materia específica au pair 
más allá del acuerdo Europeo sobre 
colocación au pair. Por tanto la regulación 
de la entrada legal de jóvenes que 
quieren ejercer de au pairs se rige por las 
normas generales de extranjería y los 
*visados au pair/estudiante.

*Las au pairs deben matricularse con 
antelación en un curso de 20 
lecciones/semanales que han de abonar 
por adelantado. Esto echa para atrás a 
muchas candidatas que no tienen medios 
económicos para pagar X meses por 
adelantado.
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Entrada legal de au pairs en España
Ciudadanas comunitarias (UE):

 NO necesitan visado para ejercer de au pair en España. 

 Pueden entrar o salir de España tantas veces como deseen.

 No necesitan justificar su actividad.

 No hay limitación de tiempo para su estancia.

 Son las más “prácticas” para estancias de larga duración.

Sin embargo, sí deben registrarse en la oficina de extranjería de su provincia si su 
estancia va a ser superior a 3 meses, este registro debe hacerse durante sus 3 
primeros meses de estancia. La familia debe asistirles en este proceso.

 Las únicas nativas de habla inglesa son las irlandesas, les gusta ser au pairs en 
otros países de habla inglesa como E.E.U.U. o Australia donde pueden conocer 
otros continentes y culturas sin el escollo de la lengua.

 Británicas no serán de la UE a partir de 2021.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1988-21042
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1989-14726
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Entrada legal de au pairs en España
Ciudadanas NO comunitarias:

E.E.U.U., Canadá, Australia, Nueva Zelanda, Sudáfrica son países extracomunitarios 
de habla inglesa. Británicas a partir de 2021.

No suelen venir más de 90 días y lo hacen sobretodo en época estival, incluso si 
toman año sabático lo reparten viajando por diferentes países, y son 
significativamente menos las que hacen estancias de más de 90 días por las 
razones expuestas sobre legislación. 

Acuerdo con Schengen Duración de la estancia Necesita visado

Sí Menos de 90 días NO

Sí Más de 90 días SÍ

No Más o menos de 90 días SÍ

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1988-21042
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1989-14726
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Visados au pair
La administración española habla de visado au pair, que en la práctica es un visado 
de estudiante por los requisitos que este visado exige al que añaden el documento 
conocido como "acuerdo familia/au pair". 

Los consulados españoles en los diferentes países indican los requisitos para 
conseguir este visado.

NO hay un criterio homogéneo en la administración. Unos consulados piden que la 
au pair se matricule en un centro adscrito al Instituto Cervantes (muy caros), otros 
que se matricule en cualquier centro educativo reconocido por el Ministerio de 
Educación(más opciones y costes).

TODOS coinciden en que el curso ha de ser intensivo de 20 lecciones/semana por la 
duración de su estancia.

NO ES LEGAL ENTRAR CON UN VISADO DE TURISTA HASTA 90 DÍAS Y QUEDARSE 
MÁS TIEMPO.

NO ES POSIBLE ENTRAR CON UN VISADO DE TURISTA PARA UNA ESTANCIA DE 
HASTA 90 DÍAS Y UNA VEZ EN ESPAÑA CAMBIAR EL ESTATUS.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1988-21042
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1989-14726
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Testimonios I

“La persona del au pair se integró 
completamente con nosotros y pasó a ser 
un "nuevo hijo" en nuestra familia....allí 
donde van unos, vamos todos. 

Nosotros como familia hemos tratado de 
ser los mejores anfitriones para él, y eso 
fue recibido y reconocido por él, y el 
resultado final fue que ambas partes han 
sido ganadoras!!!!

XXX habla mejor español y mis hijos han 
incrementado su nivel de ingles”. 

Familia en Cambados—au pair (chico) de 
verano. (Serbia)
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Idioma y nacionalidad de la au pair (I)
El principal objetivo 
para la mayoría de las 
familias al acoger a un 
au pair es que los hijos 
aprendan una lengua 
extranjera de forma 
natural.

Las familias prefieren 
nativos de cada lengua 
en cuestión, en el caso 
del inglés no es posible 
satisfacer toda la 
demanda de las 
familias. 

En el apartado 
legislación ya se 
mencionaron algunos 
de los motivos.

Al mismo tiempo el 
objetivo de la au pair 
es aprender castellano. 

Por tanto es preciso 
encontrar un 
equilibrio, de lo 
contrario el 
intercambio cultural no 
se produce y puede en 
algunos casos derivar 
en que la au pair 
abandone el programa. 

Normalmente, la au 
pair habla con los niños 
en el idioma acordado 
(inglés, francés y 
alemán), y los padres 
en castellano con la au 
pair.

En momentos de 
convivencia común, por 
ejemplo, el momento 
de la cena pueden 
combinarse ambos.

Tanto en la UE como 
fuera de ella, hay 
muchas au pairs con 
un nivel elevado de 
inglés aún no siendo 
nativas. 

En ocasiones y según 
la edad de los niños 
también es 
importante valorar 
que nivel es el 
mínimo necesario 
para introducir a los 
niños en una lengua 
extranjera.

Las familias también 
deben sopesar la 
importancia de que la 
au pair tenga o no 
conocimientos de 

castellano, 
especialmente si 
ningún adulto de la 
familia habla, por 
ejemplo, inglés lo 
suficiente para 
comunicarse. 

Y siempre podrán 
valorar el nivel de 
idioma en la 
entrevista previa 
imprescindible en el 
proceso de 
emparejamiento.
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¿Qué ofrece la familia?

Alojamiento:

Habitación individual, no compartida y con las condiciones 
mínimas necesarias: 

 Cama,

 Armario, 

 Mesa de estudio, 

 Ventana, 

 Calefacción y/o ventilador

 Wifi. 

Manutención: 3 comidas diarias.

 70 € - 25 hrs / semana.

 75 € - 30 hrs / semana.

 5 € - hora extra.

Recomendación:

Ofrecer más paga a jóvenes nativos de habla inglesa. El porcentaje 
de jóvenes nativos de habla inglesa es escaso y la demanda es alta. 

Recomendamos 10€ más por semana sobre el mínimo establecido. 
Queda a discreción de la familia ofrecer más paga en función del 
número de hijos, localización de la familia, etc. 
Independientemente de la nacionalidad de la au pair.
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¿Qué ofrece la familia?

Las familias ofrecen abono de transporte público o 
ayuda para el transporte en caso de no haber abonos 
en:

 ciudades grandes.

 ciudades dormitorio.

 siempre que se necesite para asistir a clases.

 Si la au pair no pertenece a la UE tiene que viajar con 
un seguro médico privado y la familia debe aportar el 50% 
del coste de dicho seguro médico según la recomendación 
del Consejo Europeo en materia au pair. 

 Si la au pair es nacional de la UE viaja con su tarjeta 
sanitaria comunitaria y no precisa de un seguro privado.
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Si necesita que la au pair conduzca para llevar y recoger los 
niños del colegio, extraescolares, recados, etc…

Debe incluirla en su seguro  y asumir los gastos de 
combustible.

Si permite el uso del coche en su tiempo libre, no tiene 
obligación de asumir esa parte de combustible.

Consulte con su aseguradora que edad es más conveniente y 
supone menos coste.  Valore la posibilidad de accidentes o 
daños fortuitos como arañazos, roturas de faros u otros 
similares. que no recoja el seguro de la familia y asumir su 
coste.

Ayudarán a la au pair con las rutas habituales, manejo del 
automóvil, normalmente acompañándola en los primeros 
días, o bien apuntándola a una autoescuela por unas pocas 
lecciones prácticas.
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¿Qué ofrece la familia?

 Al menos un día y medio libre por semana.

 Al menos uno de los días libres será el domingo.

 Un fin de semana libre completo al mes como mínimo.

El horario de tareas entre semana será compatible con la posibilidad 
de asistir a clases de castellano.

Si la au pair ha entrado con visado, la familia debe respetar y ajustar 
sus horarios a los de las clases de la au pair.

Se darán las mayores facilidades para participar en actos religiosos 
según su costumbre. 

 1 semana de vacaciones con paga por cada 6 meses 
trabajados.

 Familia y au pair acordarán cuando es posible tomar esas 
vacaciones.

 Si la estancia de la au pair es inferior entonces las vacaciones 
se computarán de forma prorrateada redondeando por exceso.

 En ocasiones la au pair prefiere recibir la paga extra al final de 
su periodo de estancia sin haber hecho las vacaciones. 
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Testimonios III

“Hemos conocido a nuestra au pair a 
través de la agencia Destino Idiomas y 
se han encargado de todo, contrato, 
viaje y sobretodo asesoramiento, ya 
que era algo nuevo para nosotros y 
nos surgían multitud de dudas.”

Familia en Ourense—2 au pairs de 
larga estancia (Holanda y EEUU)
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Ventajas de ser familia de acogida

 Permite conciliar la vida laboral y personal.

 Es beneficioso para la educación general de los hijos.

 Es una experiencia culturalmente enriquecedora para toda la familia.

 Vuestros hijos/as disfrutan de la compañía de un “hermano/a mayor”.

 Vuestros hijos se benefician de las ventajas de estar en contacto con 
otras lenguas y las aprenden de forma natural.

 Es una opción ideal para cubrir las vacaciones escolares de verano.

 También durante el curso escolar.

 Ahorro considerable comparado con estancias de los hijos en el 
extranjero.
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Testimonios IV

“Recomiendo a todas las familias que estén 
pensado en acoger a una au pair que lo 
hagan sin dudarlo, es muy positivo para 
nuestros hijos me asombraba ver a mi hija 
chapurreando en inglés y como llegaba a 
comunicarse con la au pair .... 100% 
recomendable

De destino idiomas solo decir un 10 sobre 
10. Enseguida encontramos a la au pair que 
se adaptaba a nuestra circunstancias. Se 
encargó de todo hasta la llegada de la au 
pair a casa, hizo un seguimiento continuo de 
la convivencia, disponible cuando la 
necesitamos... todo perfecto. ”

Familia en Valladolid – au pair de verano 
(EEUU)
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Dificultades de ser familia de acogida
 Asumir la perdida de privacidad.

 Aceptación/adaptación de los niños a la au 
pair, especialmente los más pequeños.

 Delegación de los padres en las au pairs.

 Superar la barrera lingüística.

 Aceptar las diferencias culturales.

Estas son algunas de las dificultades habituales iniciales 
importantes de señalar, que son inherentes a una nueva 
convivencia y que normalmente se superan fácilmente, con 
voluntad y siguiendo los consejos que Destino Idiomas facilita a 
las familias previo a la llegada de la au pair. 
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¿Y si hay problemas?
Si surgen problemas, falta de armonía, mala 
interacción o similares:

Si la situación no mejora, se puede solicitar un cambio de au pair 
dando un preaviso de 2 semanas y siguiendo las condiciones 
preestablecidas en el contrato de servicios. 

Durante esas 2 semanas, las au pairs continúan con sus 
responsabilidades en la casa de acogida y las familias deben seguir 
ofreciendo las condiciones iniciales. 

De todas formas, cada caso es particular y como tal se valora.

En estancias cortas de verano no es posible el reemplazo.
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Deben ponerse en contacto conmigo

Aconsejo para reconducir la situación

Realizo seguimiento
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¿Y si la au pair enferma?

La familia de acogida debe velar por el bienestar de la au pair como otro miembro de la familia. 

Poner a su disposición los medios necesarios para recibir atención médica (las au pairs viajan con su Tarjeta Sanitaria Europea o con 
seguro privado) y entender que no pueda cumplir con sus tareas au pair sino se encuentra bien.

La familia de acogida debe cuidar de la au pair mientras se recupera.

No hay normas escritas para esto, pero si la situación fuese grave o impidiese a la au pair continuar con su compromiso, esta prefiere 
terminar su estancia y regresar a casa para recuperarse en su entorno familiar.
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Testimonios V

“Ahora que ya han pasado varios meses 
de la llegada de XXX a nuestra vida, 
aprovecho para decirte lo felices que 
hemos sido teniéndola con nosotros, y lo 
tristes que estamos por su marcha. 

Ha sido la compañera de juegos perfecta 
para nuestros hijos, responsable y 
cariñosa. Hemos tratado de convencerla 
para que se quedase un poco más con 
nosotros pero ha sido en vano. Va a dejar 
un vacío difícil de llenar. Gracias por 
haberlo hecho posible. “

Familia en Compostela—2 au pairs de 
larga estancia. (Chequia y Holanda) 
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Perfil de la au pair
 Joven entre 18 y 30 años

 Soltera y sin hijos.

 Chica o chico.

 Con experiencia en el cuidado de 
niños o actividades relacionadas 
(monitor, entrenador, voluntariado, 
enseñanza...).

 Nacionalidades: Tanto de la UE como 
extracomunitarias.

 Motivación: Viajar y conocer la 
cultura española, aprender el castellano, 
adquirir experiencias de crecimiento 
personal y profesional.

 Conocimientos de castellano: 
Variables. Es importante que las familias 
valoren la necesidad o no de que la au 

pair hable algo de castellano.

 En buen estado de salud.

 Sin antecedentes penales.

 Con estudios de secundaria 
terminados.

 Preferiblemente no fumadores.

 Con o sin carné de conducir.

No es una profesional ni de la 
enseñanza ni del cuidado de niños.

Tampoco debe confundirse con 
personal doméstico. 

El programa de intercambio au pair no 
tiene categoría laboral. 
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Tareas de la au pair con los niños

 Levantarles, ayudarles con aseo y vestimenta.

 Preparar desayunos y/o comidas y/o cenas según necesidad de 
la familia

 Llevarles y recogerles del colegio o parada de autobús.

 Llevarles y recogerles a actividades extraescolares.

 Ayudar con los deberes.

 Compartir tiempo de ocio: juegos, lecturas, manualidades...

 Supervisar el tiempo de ir a la cama: preparar mochilas, 
uniformes, ayudar con el aseo personal...

 1 o 2 canguros por semana.

La mayor parte del contacto con los niños es por las tardes a la 
salida del colegio.

 Levantarles, ayudarles con aseo y vestimenta.

 Preparar desayunos y/o comidas y/o cenas según necesidad de 
la familia

 Interactuar con juegos, lecturas, manualidades, cocina...

 Acompañar y supervisar: parques, piscinas, playa, paseos …

 Supervisar el tiempo de ir a la cama: lectura, ayudar con el aseo 
personal...

 1 o 2 canguros por semana.

La mayor parte del contacto con los niños es por las mañanas 
mientras los padres trabajan.
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Tareas de la au pair en la casa

 Recoger la cocina siempre que la utilice para ella y/o los 
niños: barrer, fregar suelos, limpiar encimera de trabajo...

 Llenar y vaciar lavavajillas.

 Pasar el aspirador.

 Limpiar el polvo.

 Hacer pequeñas recados.

 Pasear y dar de comer a las mascotas.

 Sacar la basura.

 Recoger las habitaciones de los niños, cambiar sus camas.

 Lavar / planchar o recoger la ropa de los niños.

 Arreglar el baño de los niños.

Estas tareas son orientativas y dependerán de las necesidades de 
cada familia. No son todas inclusivas, pero tampoco excluyentes de 
otras posibles tareas. 

No realizará tareas pesadas como limpiar ventanas, el jardín o el 
coche. El porcentaje de tareas domésticas suele ser de un 25% sobre 
el total de tareas.

Muchas familias apenas piden tareas domésticas a las au pairs por 
dos motivos: quieren una au pair para los niños y muchas familias 
cuentan con ayuda doméstica.

Sin embargo, siempre se espera que la au pair se comporte como 
otro adulto/miembro de la familia y como tal colabore en la vida 
familiar y por tanto en las tareas cotidianas de la casa.

La familia facilitará un horario detallado a la au pair indicando qué, 
cómo y cuándo tiene que llevar a cabo sus responsabilidades.
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Tramitación

Antelación Inscripción abierta 
todo el año

3 a 6 meses de 
antelación según 
época y/o visado

Curso escolar y 
verano periodos 

más demandados

Documentación Solicitud
Carta de 

presentación

Fotografías familia 
y habitación au 

pair

Proceso Encontrar perfil au 
pair que encaje

Entrevista positiva
Redactar acuerdo y 

acordar fecha 
llegada
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Costes
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250€ 350€300€

1 a 3 
meses

4 a 6 
meses

7 a 12 
meses

IVA incluido.
Inicio la 
tramitación 
gratis.
Los honorarios 
se abonan solo 
tras una 
entrevista 
positiva.
5% descuento 
a clientes 
habituales. 300€ 400€350€

1 a 3 
meses

4 a 6 
meses

7 a 12 
meses

Au pair estándar

Au pair nativa de habla inglesa
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Las claves del éxito:

• Preparar a los hijos para la llegada de la au pair

• Comunicación abierta en todo momento

• Establecer límites/responsabilidades

• Mostrar empatía

• Pedir y dar en la justa medida

• Disfrutar de  la experiencia

Abre tu hogar, aprende y comparte

Familia de acogida au pair – Información y tramitación
Agencia au pair asociada a


